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Convenhamos, você já havia ouvido falar de Design Thinking algumas vezes 

tenha aparecido em algum congresso, em um vídeo nas redes sociais ou 

de onde veio este conceito que parece hoje tão onipresente e, ainda mais 

As origens da abordagem

Ao contrário do que muitas pessoas pensam, o termo não surgiu com a 

marco zero do Design Thinking é uma tarefa impossível pois por mais que 
o sentido e agrupamento que determinam, o termo vem evoluindo desde 
o começo do Século XX, a sua essência está presente desde o começo da 

Uma das pedras fundamentais talvez seja a escola Bauhaus, fundada na 

e espaços, juntando as técnicas de produção dos engenheiros com a 
visão centrada nas pessoas dos artesãos que, naquele momento de forte 
desenvolvimento, estavam perdendo espaço para as máquinas (e os 
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abordagem com o potencial de gerar impacto 

Design de Serviço, com o objetivo de usar o Design 
para se pensar em estruturas que encantem 
as pessoas com o passar do tempo ao invés de 
bens imóveis - disciplina esta que tomou vida no 

Inglaterra como primeira consultoria do mundo 

palestrar no renomado evento anual TED para 
líderes globais e publica um artigo na revista de 

O que é Design Thinking?

Design Thinking é uma maneira de lidar com 

é um processo, mas uma abordagem que pode 

determinado contexto, você tentar:

se colocar mais no lugar das outras 
pessoas para compreender como elas 
enxergam o mundo e pelo que passam, 
procurando sentir o que elas sentem;

criar um espaço para que várias pessoas 
com pontos de vista diferentes e de dentro 
e fora de sua organização possam trabalhar 
otimizando seu potencial criativo em busca 
de soluções e 

antes de sair correndo para 
implementar qualquer ideia, tentar 
tangibilizá-la por meio de protótipos que 
lhe servirão para aprender melhor onde 
estão as potenciais melhorias de sua 

técnica ou ferramenta utilizada para promover a 
empatia, colaboração e experimentação pode ser 
considerada como parte da abordagem, por mais 

a convite da Associação de Artes e Indústrias no 
Instituto de Design que, alguns anos depois, se 

e posteriormente vencedor do Prêmio Nobel 
de Economia, explora o mundo que nós, seres 
humanos, estamos criando, por meio de objetos 

dos pioneiros e principal referência no campo 

primeiro a olhar para o Design como um modo 

a melhor até hoje: 

“É designer todo aquele que desvia cursos de 
ação com o objetivo de transformar situações 
existentes em preferidas.” - 

Um movimento de utilização do Design para 

função predominante dos designers durante 
a era de ouro da publicidade, é iniciado alguns 

Pensamento Visual”, era de usar o Design para 

na Universidade de Stanford durante os anos 

faculdade em seus tempos de estudante, não 

Problems in Design Thinking” (Problemas 
Complexos no Design Thinking, em tradução 
livre), que aponta o Design como um modo de 
pensar que poderia ser utilizado para abordar 
problemas aparentemente sem solução e 
repletos de variáveis - como vários de nossa 

a ser visto como uma atividade que vai além 
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organização em tarefas que não são nada 
relevantes para os clientes e onde deveríamos 

- Pragmatismo criativo

É muito comum que o processo de resolução 

do alto escalão das organizações tendem a 
enxergar processos e funções mais criativas 
como caóticas e pouco eficientes - e afastam-

Design Thinking é trazer uma estrutura para 

repertório para potencializar as pessoas e 
estabelecer e manter o foco no que precisa ser 
feito, resultados inesperados, diferenciados e 

capazes de transformar situações atuais em 

- Liberdade para errar

Quando criança, não temos limite e aprendemos 

erro é fundamental para que encontremos os 

jogamos, por exemplo, é assim que melhoramos 
de maneira acelerada e descobrimos elementos 

estrutura e o desejo de explorar nos colocam 

de errar nos deixa rígidos, paralisados, fazendo 
com que encontremos apenas respostas óbvias 

Design Thinking permite com que organizações 
aprendam no começo do processo, quando 

por sua vez, fazem com que aprimoremos nossas 
soluções, chegando mais rápido a respostas 

Nesse sentido, é interessante deixar claro que 
Design Thinking não se faz, se utiliza. É uma 
maneira de fazer. É o «como», não o «quê». 

Pode-se utilizar a abordagem, por exemplo, para 
se projetar um serviço inteiro de transporte 
aéreo, um avião, um atendimento no balcão de 
check-in, um bilhete aéreo digital, um website 

Em todos os casos anteriores pode-se utilizar 
(ou não) a abordagem, mas o que se está 

Não precisamos abandonar as ferramentas que 
já iríamos utilizar, a empatia, colaboração e 

Por que Design Thinking?

está no Brasil, temos realizado projetos junto 
a grandes organizações como Suvinil, Vivo, 

podemos extrair desse histórico são:

- Olhar de fora para dentro

Alguns dos benefícios que o Design Thinking 
apresenta para as organizações é o olhar de fora 

o cliente, estamos adotando a sua perspectiva 

visão apresenta uma ruptura total da maneira 
como as organizações estão estruturadas e 

mais uma função de cobrança, por exemplo, 

Ao fazer isso, percebemos rapidamente onde 
se está gastando muita energia dentro da 
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- Aceleração do consenso

Ao criar melhores condições para colaborar e 
a democratizar a tomada de decisões, somos 
capazes de estabelecer a união dos grupos em 

todos se sintam parte da construção do futuro, 
inevitavelmente diferentes áreas da organização 

as soluções, gerando momentum para que as 

O que isso tem a ver com Coaching?

empatia
Se colocar no lugar do coachee para entender 
pelo que ele está passando, quais os seus desejos 
e ambições e o que o está bloqueando para 

se aprofundar na vida dele (ou fazer com que ele 

A colaboração pode ajudar a entender de que 
maneira a pessoa que está passando pelo processo 

do que isso, ela pode ser explorada para envolver 
pessoas de diferentes áreas de sua vida que 

Em última instância, a experimentação no coaching 
pode se materializar ao fazer com que as pessoas 
enxerguem, muito antes de agir, o potencial de 
transformação que elas possuem, vendo o futuro 

uma decisão quanto ao seu real desejo de chegar 

antes de partir rumo à realização, visualizem o que 
aconteceria com as suas estratégias, é possível 
que o processo de transformação seja mais fácil, 

Bons coaches já são Design Thinkers em sua 
essência e aplicam a abordagem para transformar 
a vida de seus coachees, transformando-os em 

nos últimos parágrafos, meus parabéns e muito 
sucesso! Agora você já sabe que é um Designer! :)


